Gdansk, 28.06.2021
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Ogtoszenie o przetargu nr 1/2021

na dostarczenie nagran i transkrypcji reprezentatywnej probki
angielskiego jezyka moéwionego w konwersacjach telefonicznych

Fundusze Reeczpospotiza U2 Europeiske
Inteligentny Rozwdj - Polska Rozwoju Regionalnego
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Postepowanie o udzielenie zamdwienia prowadzone na podstawie ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019r.
Prawo zamowien publicznych (Dz. U. poz. 2019 ze zm.), oraz ustawy z dnia z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny, za$ wartos¢ szacunkowa zamowienia jest nizsza od progéw unijnych okreslonych na
podstawie art. 3 ustawy Pzp.

I. Wprowadzenie:

Zamawiajgcy przygotowuje sie do realizacji projektu pod nazwg “SentiDeepFusion: zastosowanie
uczenia gtebokiego w celu automatyzacji wielojezycznej ekstrakcji informacji z tekstéw
potocznych dla interfejséw konwersacyjnych i analityki doswiadczen klienta”,
POIR.01.01.01-00-0923/20 ktory bedzie przedmiotem wniosku o dofinansowanie w ramach
Dziatania 1.1 ,Projekty B+R przedsiebiorstw”, Poddziatania 1.1.1 ,Badania przemystowe i prace
rozwojowe realizowane przez przedsiebiorstwa” Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj
2014-2020.

Informacje ogélne:

Przetarg prowadzony jest:

a) z zachowaniem zasad uczciwej konkurencji, efektywnosci, jawnosci i przejrzystosci.
b) zgodnie z zasadami polityki rownych szans i niedyskryminacji.

¢) w formie pisemnej w jezyku polskim.

Nazwa i adres Zamawiajgcego:

SentiOne S.A 80-386 Gdansk, ul. Leborska 3B, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Gdansk - Potnoc
w Gdansku, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000904567
posiadajgcym NIP 5252520285, REGON 145863272,

Sposéb uzyskania informacji dotyczacej przetargu
Numer telefonu: +48 603 926 001
Adres e-mail: research@sentione.com

Il. Data ogtoszenia przetargu: 28.06.2021

I1l. Termin skiadania ofert: 6 lipca 2021 r. do godziny 23:59

IV. Opis przedmiotu zapytania ofertowego:
Oznaczenie CPV:
e 32353000-2 - Nagrania dzwiekowe
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79550000-4 - Ustugi w zakresie komputerowego maszynopisania, przetwarzania tekstu i
powigzanych z nimi komputerowych ustug wydawniczych

Specyfikacja warunkéw zaméwienia:

10.

Nagrania muszg obejmowac co najmniej 3000 petnych konwersacji, trwajgcych co najmniej 1
minute.

tgczna dtugos¢ nagran powinna wynosi¢ minimum 120 godzin oraz okoto 30000 tur w
konwersacji. Kazda tura powinna zawiera¢ maksymalnie jeden cel komunikacyjny (z
przedstawionej listy celéw komunikacyjnych takich jak: otwarcie konta bankowego lub
anulowanie przelewu; dostarczonej wraz z pierwszg partig scenariuszy dialogowych dla
danej domeny) oraz powinna by¢ wypowiedzig nie dtuzsza niz:

a. 1zdanie ztozone z maksymalnie 3 zdan sktadowych
lub

b. 3zdania pojedyncze.
Nagrania muszg pochodzi¢ od min. 30 réznych lektorow w roli klienta i min. 5 r6znych

lektoréw w roli agenta i rozktadac sie pomiedzy nimi po réwno. Ponadto osoby w roli klienta
powinny reprezentowac rézne grupy wiekowe oraz r6zng ptec.

Rozmowy muszg by¢ prowadzone w jezyku angielskim.

Co najmniej 80% rozmdéw musi by¢ prowadzonych w dialekcie stosowanym na terenie
Wielkiej Brytanii lub USA.

Wskazanym jest aby jak najwiekszy procent os6b zaangazowanych uzywat angielskiego jako
swojego ojczystego jezyka. Przy trybie pracy z podziatem na agenta i klienta, uznajemy za
minimum 40% oséb z jezykiem angielskim jako ojczystym odgrywajgcych role agenta oraz
70% os6b z jezykiem angielskim jako ojczystym odgrywajgcych role klienta.

Osoby odgrywajgce role agentéw powinny posiada¢ doswiadczenie w pracy w telefonicznym
biurze obstugi klienta (call center).

Nagrania wraz z transkrypcjami muszg zosta¢ dokonane na podstawie 3000 scenariuszy
przedstawiajgcych dany proces w call center dostarczonych przez Zamawiajacego.
Scenariusze beda dostarczane partiami po 500 scenariuszy przez Zamawiajgcego w
odstepach 3 tygodniowych. Pierwsze przekazanie scenariuszy nastgpi w dniu zawarcia
umowy, a kolejne przekazywane bedg regularnie, co 3 tygodnie od dnia zawarcia umowy.
Przyktadowy wz6r krétkiego scenariusza zostat przedstawiony w Zatgczniku nr 5.

Osoby odgrywajace role agenta i klienta nie mogg przerywac sobie podczas prowadzenia
dialogu.

Transkrypcje powinny by¢ w 100% zweryfikowane pod katem poprawnosci przez cztowieka i
nie zawiera¢ btedoéw transkrypcji. W transkrypcjach powinien by¢ uwzgledniony podziat na
role (tj. tury w konwersacji), interpunkcja oraz poprawna ortografia. Przyktadowa
transkrypcja zostata zatgczona w Zatgczniku nr 6.
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11. Nagrania powinny by¢ w jakosci telefonicznej - stereo, jeden kanat na kazda strone
konwersacji, nagrane z uzyciem narzedzi do obstugi klienta stosowanych w Call Center (np.
Genesis Pure Cloud).

12. Nagrania wraz z transkrypcjami bedg odbierane partiami po 150 dialogébw (w odstepach
maksymalnie 1 tygodnia) w poczatkowym etapie prac celem weryfikacji, z mozliwoscia
zmniejszenia czestotliwosci odbioréw przy zwiekszeniu ilosci dialogobw w partii w
pbdzniejszych stadiach prac. Pierwsza partia 150 dialogédw powinna by¢ dostarczona do dnia
3.08.2021 roku. Catos¢ zbioru 3000 dialogdw, o wyznaczonej jakosci powinna by¢
dostarczona do 5.12.2021 roku.

13. Konwersacje muszg rozni¢ sie od siebie pod katem stownictwa. Wynikowy zbiér nie moze
zawiera¢ dwédch takich konwersacji, dla ktérych w jednej konwersacji uzyte bytoby 80% lub
wiecej stow z drugiej konwersacji. Powyzsze wynika z zapotrzebowania na pokazanie
réznorodnosci w zbiorze, tj. wyrazenie tego samego celu komunikacyjnego na kilka
sposobow (np. ‘My card was eaten by an ATM’, ‘My card was swallowed by an ATM' jak
rowniez ‘My card was taken by an ATM’). Zatem jesli wszystkie konwersacje bedg podobne i
nie wydarzy sie to naturalnie poprzez dobdr réznych uczestnikédw nagran z réznym
repertuarem stownictwa (np. 80% dialogow o tym samym celu komunikacyjnym uzyje
doktadnie tego samego sposobu wyrazenia intencji), wymagana jest weryfikacja przez
Wykonawce zbioru w tym zakresie i dogranie wiekszej liczby wariantéw tego typu dialogu.

14. Wykonawca musi posiada¢ petnie praw autorskich do przekazywanych nagran oraz musi
gwarantowa¢ zgodnos¢ =z obowigzujgcym prawem, a w szczegdlnosci Ogdlnym
rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych RODO.

15. Oferent powinien przedstawi¢ szczegétowe wyliczenia dotyczgce wyceny, uwzgledniajac
koszt roboczogodziny, koszty state, koszty licencyjne oraz inne koszty zwigzane z realizacjg
zamoéwienia.

V. Tryb udzielania zaméwienia

Przetarg jest realizowany zgodnie z zasadg konkurencyjnosci okreslong w Wytycznych w
zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020.

VI. Warunki udziatu w postepowaniu:

O udzielenie zaméwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegaja wykluczeniu z
postepowania o udzielenie zaméwienia i spetniajg nastepujgce warunki dotyczace:

1. Zasobow kadrowych:
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e Co najmniej 35 oséb zaangazowanych w niniejszy projekt, kazda ze znajomoscig jezyka
angielskiego na poziomie C1 lub wyzszym.

2. Doswiadczenia zawodowego:

e Osoby odgrywajace role agentéw powinny posiada¢ doswiadczenie w pracy w telefonicznym
biurze obstugi klienta (call center).

3. Narzedzi:

e Poprzez dysponowanie narzedziami do obstugi klienta stosowanych w Call Center
niezbednymi do przeprowadzenia nagran w jakosci telefonicznej - stereo, jeden kanat na
kazdg strone konwersacji.

Za osoby z jezykiem angielskim jako ojczystym uznaje sie osoby pochodzgce z Wielkiej
Brytanii, Irlandii, Kanady, Stanéw Zjednoczonych Ameryki, Nowej Zelandii lub Australii lub z
udokumentowanym poziomem znajomosci jezyka angielskiego na poziomie jezyka ojczystego.

Wykonawca musi okresli¢ poziom jezykowy pracownikédw wg Europejskiego Systemu Opisu
Ksztatcenia Jezykowego'. Znajomos$¢ jezyka na danym poziomie musi by¢ udokumentowana np.
certyfikatem, a Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zadania od Wykonawcy okazania dokumentéw
potwierdzajgcych znajomos¢ jezyka kazdej z osdb ujetych w wykazie.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego niespetnienia przez Wykonawce wymagania
opisanego powyzej, Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy oraz zadania od
Wykonawcy zaptaty kary umowne;.

VII. Opis sposobu dokonywania oceny spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu:

Ocena spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu bedzie dokonana poprzez analize
informacji i oSwiadczen zawartych przez Wykonawce w skfadanej ofercie, na zasadzie okreslenia
»Spetnia/nie spetnia”. Zamawiajagcy ma prawo wymagac¢ od Oferenta przedstawienia dodatkowych
dokumentéw lub innych metod potwierdzajgcych spetnienie wymagan i odrzuci¢ oferte w przypadku,
gdy Oferent nie bedzie w stanie obiektywnie ich udowodni¢. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
odrzucenia oferty w przypadku niemoznosci odtworzenia ceny koricowej na podstawie wyliczen
szczegbtowych przedstawionych w formularzu ofertowym.



https://pl.wikipedia.org/wiki/Europejski_System_Opisu_Kszta%C5%82cenia_J%C4%99zykowego
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VIII. Minimalny zakres obowigzkéw Podwykonawcy w ramach projektu:

1. Wykonanie przedmiotu zamoéwienia.

2. Uczestnictwo i raportowanie aktualnego stanu projektu na cotygodniowych
telekonferencjach.

3. Wspodtpraca z Kierownikiem B+R oraz Kadrg Zarzadzajacg Wnioskodawcy.

IX. Informacje na temat zakresu wykluczenia (w odniesieniu do podmiotéw powigzanych):

W celu unikniecia konfliktu intereséw zamdwienia publiczne, z wyjatkiem zaméwien
sektorowych, udzielane przez beneficjenta niebedacego podmiotem zobowigzanym do stosowania
ustawy Prawo zamoéwien publicznych zgodnie z art.3 ustawy, nie mogg by¢ udzielane podmiotom
powigzanym z nim osobowo lub kapitatowo. A nadto, Zamawiajgcy wykluczy Wykonawce w stosunku
do ktérego otwarto likwidacje, ogtoszono upadtos¢, ktérego aktywami zarzadza likwidator lub sad,
zawart uktad z wierzycielami, ktérego dziatalnos¢ gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on
w innej tego rodzaju sytuacji wynikajacej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca
wszczecia tej procedury.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy
beneficientem lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzah w imieniu beneficjenta lub
osobami wykonujacymi  w imieniu beneficjenta czynnosci zwigzane z przygotowaniem i
przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawcg, polegajgce w szczegblnosci na:

e uczestniczeniu w spoétce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej,

e posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akcji petnieniu funkcji cztonka organu
nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

e pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewiehnstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej
lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Weryfikacja spetnienia warunku wykluczenia z postepowania odbywac sie bedzie na podstawie

ztozenia przez Oferenta podpisanego Oswiadczenia o braku powigzah osobowych/kapitatowych z
zamawiajgcym (wzoér o$wiadczenia stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego ogtoszenia).

X. Kryteria wyboru oferty:
Przy wyborze najkorzystniejszej oferty wziete zostang pod uwage nastepujgce kryteria:
A. Catkowita Cena netto w PLN - max. 50 pkt

B. Znajomos¢ jezykdw - max. 30 pkt
C. Doswiadczenie w realizacji podobnych ustug - max. 20 pkt
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Opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie danego kryterium oceny oferty:
Maksymalna liczba punktéw za spetnienie kryteriéw merytorycznych wynosi 100 pkt.
Ponizej przedstawiono sposob obliczania kolejnych kryteridw:

A. Catkowita Cena netto w PLN - max. 50 pkt

CC=Cmin/ CO * 50 pkt

Gdzie: CC - liczba punktow za kryterium cena; CO - cena netto oferty; Cmin - najnizsza cena netto
oferty, ktéra wptyneta w odpowiedzi na zapytanie ofertowe.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ odrzucenia oferty z najnizszg ceng, jesli uzna jg za
razgco niska.

B. Znajomos¢ jezykow - max. 30 pkt
Z) = (NS / NSmax) * 30 pkt

Gdzie: ZJ - liczba punktéw dla kryterium Znajomos¢ jezykdw; NS - ilos¢ 0s6b z jezykiem angielskim
jako ojczystym (jest to réwnoznaczne z pochodzeniem z jednego z wymienionych krajow: Wielka
Brytania, Irlandia, Kanada, Stany Zjednoczone Ameryki, Nowa Zelandia Ilub Australia) lub z
udokumentowanym poziomem jezyka na poziomie jezyka ojczystego; NSmax - najwyzsza ilos¢ 0s6b z
jezykiem angielskim jako ojczystym (jest to rownoznaczne z pochodzeniem z jednego z wymienionych
krajow: Wielka Brytania, Irlandia, Kanada, Stany Zjednoczone Ameryki, Nowa Zelandia lub Australia)
lub z udokumentowanym poziomem jezyka na poziomie jezyka ojczystego, wskazana w ramach
odpowiedzi na zapytanie ofertowe.

C. Doswiadczenie w realizacji podobnych ustug - max. 20 pkt.

Jesli wykonawca realizuje lub realizowat w ciggu ostatnich 2 lat ustugi typu call center w jezyku
angielskim swiadczone dla klientow koncowych z Wielkiej Brytanii, Irlandii, Kanady, Standéw
Zjednoczonych, Nowej Zelandii lub Australii, w nastepujacych dziedzinach:

- Bankowosc i finanse

- Ochrona zdrowia lub farmacja

- Energetyka, ustugi komunalne lub telekomunikacyjne
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- Pozostate dziedziny
5 punktéw za doswiadczenie w kazdej z dziedzin.

DS = DSo / DSmax * 20 pkt

Gdzie: DSo - suma punktoéw za udziat w projektach; DSmax - najwyzszy wskaznik DSo z przestanych
ofert.

Catkowita liczba punktéw jest obliczana wg wzoru:
CLP=CC+7Z)+DS

Gdzie:

CLP - catkowita liczba punktéw, CC - liczba punktéw za kryterium cena, ZJ - liczba punktéw za
kryterium znajomosc jezykoéw, DS - liczba punktéw za kryterium doswiadczenie w projektach.

W przypadku, gdy Oferent nie wskaze informacji umozliwiajgcych ocene tych kryteriéw jego oferta
moze zosta¢ uznana za niewazng lub w ocenie zostanie przyznanych mu 0 pkt. w danym kryterium.
Zleceniodawca zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzenie drugiej rundy postepowania dla
wiodgcych Oferentdw w przypadku, gdy rozbieznos¢ punktéw pomiedzy nimi bedzie mniejsza niz 10
pkt.

Xl. Istotne warunki umowy

Zamawiajgcy po dokonaniu oceny nadestanych ofert zawrze umowe warunkowg z wykonawca na
realizacje przedmiotu zaméwienia, ktéry uzyskat najwyzszg ilos¢ punktéw. Warunkiem realizacji
przedmiotu zamdwienia jest podpisanie przez Zamawiajgcego umowy o dofinansowanie realizacji
projektu Dziatania 1.1 ,Projekty B+R przedsiebiorstw”, Poddziatania 1.1.1 ,Badania przemystowe i

prace rozwojowe realizowane przez przedsiebiorstwa” Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwoj
2014-2020.

XIl. Mozliwo$¢ uniewaznienia postepowania:

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ uniewaznienia postepowania na kazdym jego etapie w
przypadku nieuzyskania dofinansowania z Narodowego Centrum Badan i Rozwoju na realizacje
Projektu w ramach poddziatania 1.1.1 Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwoéj, a takze z
nastepujacych powodow:
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obiektywnych przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego,

okolicznosci spowodowanej na skutek dziatania sity wyzszej,

przekroczenia wielkosci budzetu przeznaczonego na zadania do wykonania przez
Podwykonawce zatozonego we wniosku o dofinansowanie wynoszacego 188 962,05 zt netto.

Ponadto, niezaleznie od powyzszego Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z wyboru

Wykonawcy oraz zaprzestanie procedury w kazdym momencie bez podawania przyczyny.

W przypadku uniewaznienia postepowania, Zamawiajgcy niezwtocznie zawiadamia o tym fakcie,
podajac uzasadnienie faktyczne i prawne, wszystkich Wykonawcdéw oraz udostepnia informacje w

tym zakresie na stronie internetowe;.

XIll. Okreslenie warunkéw zmian umowy warunkowej zawartej w wyniku przeprowadzonego
postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego:

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany zakresu warunkowej umowy zawartej z podmiotem
wybranym w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamdéwienia, a w szczegblnosci z
nastepujacych powodow:

1.
2.
3.

Okolicznosci sity wyzszej.

Zmian regulacji prawnych obowigzujgcych w dniu podpisania umowy.

Wprowadzenie przez |Instytucje Posredniczacg dodatkowych wymagan odnosnie
parametréw oprogramowania lub kamieni milowych.

Otrzymania decyzji jednostki finansujgcej projekt, zawierajgcej zmiany zakresu zadan,
terminéw realizacji czy tez ustalajgcej dodatkowe postanowienia w zakresie prac objetych
tym projektem, do przyjecia ktérych Zamawiajgcy zostanie zobowigzany pod rygorem
odmowy udzielenia lub kontynuowania finansowania.

Innych niezbednych dla udzielenia lub kontynuowania finansowania projektu.

Zmiany harmonogramu realizacji Zlecenia.

Dodania parametrow rezultatéw zadan lub oprogramowania doprecyzowujacych przedmiot
Zlecenia, ktérego celem jest wykonanie prac zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie.
Aktualizacji wytycznych dotyczgcych realizacji scenariuszy dialogowych.

CzesSciowa realizacja przedmiotu zamoéwienia w zwigzku z przedtuzajgcg sie procedurg
podpisania umowy o dofinansowanie realizacji projektu przez Zamawiajgcego

XIV. Termin realizacji

Przewidywany termin rozpoczecia prac zwigzanych z realizacjg zadan: 08.07.2021 r.
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Przewidywany termin zakonczenia prac zwigzanych z realizacjg zadan: 05.12.2021 r.

XV. Miejsce i termin sktadania oferty:

Oferte wraz z zalgcznikami  nalezy sklada¢  elektronicznie na adres e-mail:
research@sentione.com, badz osobiscie w zamknietej kopercie na adres:

SentiOne S.A.
ul. Leborska 3b lok. 3.28
80-386 Gdansk

Koperta powinna by¢ opisana tytutem: Oferta na ogtoszenie o przetargu nr 1/2021.

Ostateczny termin sktadania ofert uptywa dnia: 6.07.2021 r. o godz. 23:59. Otwarcie ofert nastgpi
dnia 7.07.2021 r. o godz. 9:00. O terminie ztozenia oferty decyduje termin dostarczenia oferty do
Zamawiajgcego. Oferty ztozone po wskazanym terminie nie bedg rozpatrywane. Liczy sie data
wptyniecia oferty do firmy.

XVI. Opis sposobu przygotowania oferty:
Wykonaweca bedzie zwigzany ofertg od dnia uptywu terminu sktadania ofert, przy czym pierwszym

dniem terminu zwigzania ofertg jest dzien, w ktérym uptywa termin sktadania ofert, do dnia
31.12.2021 r.

Oferta musi obejmowac catos¢ zamowienia, Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert
czesciowych. W przypadku przestania oferty drogg elektroniczng nalezy przesta¢ skan oryginatu
oferty podpisany przez uprawniong do tego osobe. W przypadku wyboru Wykonawcy oryginat oferty
nalezy doreczy¢ na adres Zamawiajgcego w ciggu 7 dni.

Oferta powinna zawierac:
e Wypetniony zatgcznik nr 1 - Formularz ofertowy
e Podpisany zatacznik nr 2 - Oswiadczenie o braku konfliktu intereséw
e Wypetniony Zatgcznik nr 3 - Oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu

XVII. Postanowienia koricowe:
1. Oferent poniesie wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
2. Rozpatrywane bedg oferty kompletne, zawierajgce wszystkie zatgczniki.
3. Oferta oraz dokumenty z nig zwigzane powinny by¢ sporzadzone w jezyku polskim.



sentijone

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z wyboru Wykonawcy oraz zaprzestanie
procedury w kazdym momencie.

5. Podpisanie umowy nastgpi w miejscu i czasie okre$lonych przez Zamawiajgcego. W ramach
sktadania wniosku o dofinansowanie oferty mogg zosta¢ przekazane w celu weryfikacji do
wiasciwej instytucji publicznej.

6. Oferent moze polegac na wiedzy i doswiadczeniu lub zdolnosciach innych podmiotéw w tym

0s06b fizycznych zatrudnionych u danego podmiotu.

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czeSciowych.

© N

Wykonawca bedzie zwigzany ofertg od dnia uptywu terminu sktadania ofert, przy czym
pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest dzien, w ktérym uptywa termin sktadania
ofert, do dnia 31.12.2021

Wykaz zatagcznikéw:

Zatacznik nr 1 - Formularz ofertowy

Zatgcznik nr 2 - Oswiadczenie o braku konfliktu intereséw
Zatgcznik nr 3 - OSwiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu
Zatgcznik nr 4 - Wzér umowy warunkowej

Zatgcznik nr 5 - Wzor scenariusza

Zatgcznik nr 6 - Przyktadowa transkrypcja

Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

Europejskie Polska Europejski Fundusz
Inteligentny Rozwdj - Rozwoju Regionalnego




