DEFINICJE

1.

Regulamin swiadczenia ustug SentiOne

24.10.2017

Niniejszy regulamin s$wiadczenia ustug (,Regulamin”) okresla warunki korzystania ze strony
internetowej SentiOne.pl, a w szczegdlnosci prawa i obowigzki zarejestrowanych Uzytkownikow
SentiOne.com.

Ponizsze terminy stosowane w niniejszym Regulaminie majg nastepujgce znaczenia:

1.
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11.

12.
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14.
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16.

Konto — sposéb na zapewnienie Uzytkownikowi dostepu do zasobdéw Strony internetowej
przez Operatora.
Administrator Konta — Uzytkownik uprawniony do korzystania z Konta i zarzgdzania nim.
Wiasciciel Konta — Uzytkownik, ktéry utworzyt Konto.
Umowa — umowa o $wiadczenie e-ustug zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem w
drodze Rejestracji Uzytkownika na Stronie internetowej i akceptacji Regulaminu.
Cykl rozliczeniowy — okres, w ktérym Uzytkownik bedzie miat dostep do ustug w ramach
Strony internetowej, pod warunkiem optacenia Optaty Abonamentowe;j.
Stowo kluczowe — cigg znakoéw podanych przez Uzytkownika i monitorowanych na jego
Zlecenie przez System w Internecie.
Login — unikatowa nazwa stosowana dla celéw identyfikacji Uzytkownika na Stronie
internetowe.
Operator — spétka pod nazwg SentiOne Spodtka Akcyjna z siedzibg w Gdansku przy ul.
Leborskiej 3B, 80-386 Gdansk, REGON 145863272, NIP 5252520285, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 00000904567, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 1.233.450,00 zt.
Hasto — cigg znakow wybrany przez Uzytkownika, przypisany do Konta Uzytkownika,
wymagany do uzyskania dostepu do Strony internetowe;.
Pakiet — wariant pakietu abonamentowego dla Konta, wybrany sposrod dostepnych Pakietow
w Panelu Klienta w Systemie.
Rejestracja — utworzenie Konta przez Uzytkownika 2z zastosowaniem formularza
rejestracyjnego udostepnionego na Stronie internetowej przez Operatora.
Ustuga — ustuga oferowana przez Operatora za posrednictwem Strony internetowej na
warunkach okreslonych w Regulaminie. Moze to by¢ dowolna z ponizszych ustug:

m Okres testowy SentiOnePakiet SentiOne Team

m Pakiet SentiOne Enterprise

m Pakiety Legacy: Advanced, Basic, Starter, Pro, Personal
System — oprogramowanie monitorujgce dziatalnos¢ internautéw, dostepne na stronie
internetowej SentiOne.com w modelu Software-as-a-Service.
Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia ustug.
Cennik — oferta przedstawiajgca zestawienie wariantu Konta i ceny, proponowana przez
Operatora Strony internetowej. Cennik jest dostepny na stronie internetowej Operatora.
Optata Abonamentowa — podana w Cenniku tgczna optfata miesieczna lub roczna z tytutu
dostepu do Konta. Optata Abonamentowa obejmuje optate podstawowg dla wybranego
Pakietu.



17. Okres testowy — okre$lony przez Operatora okres 14 (czternastu) dni kalendarzowych, w
ktérym Uzytkownik otrzymuje darmowy dostep do Ustugi.

18. Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz
dowolna osoba prawna lub jednostka organizacyjna inna niz osoba prawna, ktérej ustawa
przyznaje osobowo$¢ prawng, ktéra w drodze akceptacji Regulaminu zyskuje dostep do
Ustug swiadczonych przez Operatora.

19. Strona internetowa — obstugiwana przez Operatora strona internetowa SentiOne.com,
dziatajgca pod adresem URL http://sentione.com, wraz z Systemem, na warunkach
wskazanych w niniejszym Regulaminie.

20. Tresci — wszelkie informacje, dane, teksty, grafiki, logo, materiatly video, muzyczne lub inne
materialy zamieszczane, wgrywane, przesytane, transmitowane lub w inny sposéb
udostepniane za posrednictwem Ustugi.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

o

10.

Regulamin okre$la zasady korzystania ze Strony internetowej i Ustug oferowanych przez Operatora,
a takze prawa i obowigzki zaréwno Operatora jak i Uzytkownika.
Za posrednictwem Strony internetowej i na warunkach wskazanych w Regulaminie Operator
zapewnia dostep do platformy internetowej w modelu SaaS (Software-as-a-Service) wraz z
narzedziami do internetowych badan rynku i opinii publicznej, w tym m.in. zapewnia:
o internetowe monitorowanie marek, produktéw, ustug, tematdéw, osdb publicznych, fraz
kluczowych, stéw kluczowych i wydarzen,
archiwizowanie bazy danych z wynikami monitorowania,
dostep do danych historycznych z monitorowania do 3 lat wstecz (w zaleznoéci od
wybranego Pakietu),
o raporty i analizy w oparciu o wyniki monitorowania,
o informacje o nowych wynikach monitorowania Internetu,
o powiadomienia i zgtoszenia.
Operator zapewnia nastepujgce wersje Pakietéw abonamentowych dla Ustugi, ktére mozna wykupi¢
przez Internet:
o Okres testowy SentiOne
o Pakiet SentiOne Team
o Pakiet SentiOne Enterprise
Szczegoétowy zakres funkcjonalnosci Ustug udostepnionych w ramach Pakietu znajduje sie w
cenniku dostepnym pod adresem https://sentione.com/pricing.
Pakiet SentiOne Enterprise Plan wymaga odrebnej umowy i nie mozna go wykupi¢ przez Internet.
Pakiet testowy SentiOne jest darmowy przez okres 14 dni, w ktérym Uzytkownicy mogg testowac
funkcjonalnosci serwisu SentiOne.com. Dostep nie wymaga podawania przez Uzytkownika danych
do faktury.
Kazdy Uzytkownik ma prawo do skorzystania z bezptathego Okresu testowego SentiOne przez
okres 14 kolejnych dni (,Okres testowy”) tylko jeden raz.
Pakiet SentiOne Team jest odptatny zgodnie z cennikiem podanym na stronie
https://sentione.com/pricing.
Korzystajgc z Ustugi, Uzytkownicy oswiadczajg, ze zapoznali sie z Regulaminem i akceptujg jego
warunki oraz ze utworzyli Konto zgodnie z instrukcjami wskazanymi w Regulaminie.
Operator ma prawo powierzy¢ administrowanie Strony internetowej stronie ftrzeciej, na co
Uzytkownik niniejszym wyraza zgode.



11. Minimalne wymagania techniczne do korzystania ze Strony internetowej dla systemu
komputerowego Uzytkownika to:

o Potaczenie internetowe,

o RAM: 4 GB,

o System operacyjny: Microsoft Windows 10, System operacyjny Mac.

o Minimalna rozdzielczos¢ ekranu 1280%x1024,

o Przegladarka: Google Chrome (ostatnia i druga od konca stabilna wersja), Firefox (ostatnia i
druga od kohca stabilna wersja), Microsoft Edge (ostatnia i druga od konca stabilna wersja),
Safari (ostatnia i przedostatnia wersja stabilna)

o wigczony JavaScript,

o PIliki cookie wigczone.

12. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany wymagan technicznych systemu oraz sposobu
swiadczenia Ustugi, na co Uzytkownik niniejszym wyraza zgode.

13. Operator nie bedzie odpowiada¢ za problemy techniczne lub ani ograniczenia sprzetowe lezgce po
stronie Uzytkownika, uniemozliwiajgce Uzytkownikowi korzystanie ze Strony internetowej i/lub Ustug
Swiadczonych za jej posrednictwem.

14. Operator dotozy staran, by zapewni¢ bezpieczenstwo internetowego przekazywania danych w
zwigzku z Ustugg, przez co rozumie sie przekazywanie informacji z zachowaniem ich poufnosci,
integralnosci i kompletnosSci.

15. Operator nie bedzie odpowiada¢ za problemy techniczne lub ani ograniczenia sprzetowe lezace po
stronie Uzytkownika, uniemozliwiajgce Uzytkownikowi korzystanie ze Strony internetowej i/lub Ustug
Swiadczonych za jej posrednictwem.

16. Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Cenniku. Zmiany te zostang ogtoszone
w zakfadce ,,Cennik” i bedg obowigzywaé od dnia ich ogtoszenia.

17. Uzytkownik: (a) jest odpowiedzialny za przestrzeganie tego regulaminu (b) bedzie stosowat sie do
zasad korzystania z ustugi Twitter, dostepnych pod adresem__https://twitter.com/tos; zasad
korzystania z wustugi Youtube, dostepnych pod adresem_ htips://youtube.com/t/terms; zasad
korzystania z ustugi Facebook, dostepnych pod adresem_https://facebook.com/terms.php; zasad
korzystania z ustugi Instagram, dostepnych pod adresem
https://help.instagram.com/581066165581870; oraz zasad korzystania z ustugi LinkedIn, dostepnych
pod adresem_https://linkedin.com/legal/user-agreement

REJESTRACJA KONTA

1. Dostep do Pakietu Okres testowy jest mozliwy po Rejestracji Uzytkownika na Stronie internetowej, a
tym samym utworzeniu Konta przy =zastosowaniu formularza dostepnego pod adresem
http://sentione.com i podaniu nastepujgcych danych osobowych:

1. Adresu e-mail
2. Hasta
3. Jezyka monitorowania

2. Uzytkownicy moga takze uzyskaé¢ dostep do Pakietu Okres testowy poprzez aktywowanie Konta
korzystajgc ze swojego profilu na Facebooku.

3. Rejestracje uznaje sie za ukonczong z chwilg ustawienia przez Uzytkownika Hasta i wyboru Jezyka
monitorowania.

4. Uzyskanie dostepu do Pakietu SentiOne Team po Okresie testowym wymaga od Uzytkownika

dokonania wyboru Pakietu i zakohczenia Rejestracji poprzez podanie nastepujgcych danych
dodatkowych:
1. w przypadku osob fizycznych sg to:


https://twitter.com/tos
https://youtube.com/t/terms
https://facebook.com/terms.php
https://help.instagram.com/581066165581870
https://help.instagram.com/581066165581870
https://linkedin.com/legal/user-agreement

Imie (imiona),

Nazwisko,

Adres zamieszkania,

Adres korespondencyjny,

Numer telefonu (opcjonalnie)

2. w przypadku oséb prawnych lub organizacji bez osobowoéci prawnej sg to:

Petna nazwa,

NIP (nr rejestracji VAT)

Siedziba,

Adres korespondencyjny (jezeli inny niz adres siedziby),

Numer telefonu (opcjonalnie)

5. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany formularza rejestracyjnego poprzez dodanie
dodatkowych pdl danych.

6. Akceptujgc niniejszy Regulamin, Uzytkownik Ustugi jest zobowigzany do podania prawdziwych
danych osobowych, w przeciwnym wypadku jego dostep do Strony internetowej zostanie
zablokowany.

7. Wylaczng odpowiedzialnos¢ za prawidtowosé podanych danych osobowych ponosi Uzytkownik.
Ponadto Uzytkownik bedzie odpowiada¢ za zachowanie Hasta w poufnosci.

8. Swiadczac Ustuge na rzecz Uzytkownika Operator nie gwarantuje znalezienia wszystkich
monitorowanych Stow kluczowych, ktére wystepujg i sg dostepne w Internecie.

DARMOWY OKRES TESTOWY

1. Okres testowy trwa 14 (czternascie) kolejnych dni.
2. Operator zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu Uzytkownika do Strony internetowej w
Okresie testowym, jezeli:
o Uzytkownik lub osoba, za ktdrg odpowiada naruszy Regulamin,
o Operator uzna, ze Uzytkownik zatozyt w Systemie wiecej niz jedno Konto.

NALICZANIE | DOKONYWANIE OPLAT

1. Korzystanie z Ustugi SentiOne po Okresie testowym jest odptatne.

2. Uzytkownik jest zobowigzany do terminowego uiszczania wszelkich optat z tytutu korzystania z
Ustugi zgodnie z wybranym Pakietem. SentiOne oferuje abonamenty miesieczne lub roczne.
Aktualna oferta cenowa jest dostepna pod adresem https://sentione.com/pricing.

3. Uzytkownik otrzymuje dostep do Ustugi po otrzymaniu przez SentiOne Optaty Abonamentowe;j
obliczonej na podstawie wybranego dla Konta Pakietu (ptatno$¢ z géry).

4. Abonament za kazdy kolejny Cykl rozliczeniowy nalezy optacac z gory.

5. Za dzien miesigca uwazany za pierwszy dzien Cyklu rozliczeniowego przyjmuje sie dzien uznania po
raz pierwszy rachunku bankowego Operatora. Cykl rozliczeniowy konhczy sie z dniem
odpowiadajgcym rozpoczeciu danego Cyklu rozliczeniowego. Jezeli w kolejnym miesigcu taki dzien
nie wystepuje, okres ten konczy sie ostatniego dnia biezgcego miesigca.

6. Uzytkownik moze zaptaci¢ za Ustuge kartg kredytowg lub przelewem bankowym (w wiekszosci
krajow), nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze sposoby ptatnosci moga rézni¢ sie w zaleznosci od kraju
Uzytkownika.

7. Wybierajgc ptatnos¢ kartg kredytowg, Uzytkownik zgadza sie na ptatnosci cykliczne, w ramach
ktérych Optata Abonamentowa jest pobierana automatycznie, w zaleznosci od wybranego Pakietu.



8.

9.

10.
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14.

Osoba korzystajgca z karty kredytowej oswiadcza i zapewnia, ze jest uprawniona do korzystania z
niej oraz ze karta moze by¢ obcigzana wszelkimi optatami, ktére nie zostang odrzucone.

Ptatnos¢ cykliczna jest inicjowana pierwszego dnia po dacie wygasniecia wczesniejszej subskrypciji
(,data rozpoczecia ptatnoéci cyklicznej”).

W przypadku nieudanej transakcji ptatnosci cyklicznej SentiOne podejmie prébe jej powtérnego
przeprowadzenia za kilka dni, a jezeli transakcja bedzie nadal nieudana, SentiOne przyjmie, ze
Ustuga zostata rozwigzana. W przypadku uptywu terminu waznosci karty kredytowej udostepnionej
przez Uzytkownika bgdz zmiany lub dezaktualizacji danych karty kredytowej Uzytkownik, w celu
zapewnienia ciggtosci swiadczenia Ustugi i unikniecia przerw w Ustudze, upowaznia SentiOne do
uzyskania lub ustalenia informacji zastepczych, w szczegdélnosci terminu waznosci lub numery karty
kredytowej, i dalszego pobierania optat na tych samych warunkach, co w przypadku wczesnigj
podanej karty kredytowej. SentiOne nie odpowiada za jakiekolwiek optaty naliczone przez
dostawcow ustug.

. Uzytkownik wyraznie wyraza zgode na otrzymywanie od nas faktur drogg elektroniczng.
12.
13.

Koszty wszelkich optat bankowych ponosi wytgcznie Uzytkownik.

Brak terminowego uiszczenia Abonamentu wskazanego na Fakturze moze skutkowaé
zablokowaniem Konta na 7 dni. Dokonanie przez Uzytkownika ptatnosci Abonamentu w terminie 7
dni od zablokowania dostepu do Konta bedzie skutkowaé natychmiastowym odblokowaniem
dostepu. Bezskuteczny uptyw terminu 21 dni liczac od dnia zablokowania dostepu do Konta bedzie
skutkowac automatycznym usunieciem Konta i rozwigzaniem Umowy.

Ptatnosci internetowe obstuguje PaylLane sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku przy ul. Arkonskiej 6/A3,
80-387 Gdansk, KRS: 0000904567 NIP: 5862141089.

ZWROTY | ANULOWANIE

1.

A

10.

11

SentiOne to ustuga przedptacona. Dlatego tez Operator nie zwraca srodkéw, nawet w przypadku
anulowania Ustugi tuz po obcigzeniu karty za kolejny Cykl rozliczeniowy.

Ptatnos¢ uiszcza sie za caty miesigc (lub rok, jezeli wybrano pakiet roczny).

SentiOne nie stosuje polityki wczesniejszego rozwigzania umowy i zwrotow, dlatego tez abonament
wygasa z uptywem jej terminu i nie mozna go anulowacC wczesniej. Nie zapewniamy zwrotow w
przypadku zaprzestania korzystania z abonamentu SentiOne w okresie jego trwania.

Uzytkownik moze skasowaé swoje Konto w dowolnym momencie bez obcigzenia karty kredytowej
dodatkowymi optatami z tego tytutu. Niemniej jednak Uzytkownik jest zobowigzany do zaptaty
wszelkich kwot, ktérymi jego karta kredytowa zostata juz obcigzona.

Jezeli Uzytkownik rozwigze Umowe przed koncem Cyklu rozliczeniowego, bedzie mie¢ dostep do
Konta i do Ustugi do konca w petni optaconego Cyklu rozliczeniowego.

Po skasowaniu Konta przez Uzytkownika jego karta kredytowa nie bedzie juz dalej obcigzana, ale
kwoty, ktore juz zostaty pobrane nie bedg zwracane.

Zmiana Pakietu jest mozliwa w dowolnym momencie

Zmiana Pakietu z drozszego na tanszy wchodzi w zycie po zakonczeniu optaconego Cyklu
rozliczeniowego.

Zmiana Pakietu z tanszego na drozszy wchodzi w zycie natychmiast, a optaty sg odpowiednio
korygowane.

Administrator Konta, ktory zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych
odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéow, z wyjagtkiem kosztow
wskazanych ponizej.

. Jezeli Administrator Konta wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu zgdania, ma

obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy.



12. Kwote zapfaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem

uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia.

ROZWIAZANIE UMOWY

1.

A

Umowe mozna rozwigza¢ w drodze wniosku o dezaktywacje i skasowanie Konta sktadanego przy
logowaniu do Ustugi.
Skasowanie Konta wchodzi w zycie od ostatniego dnia aktualnego Cyklu rozliczeniowego.
Operator zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku, gdy Uzytkownik:

o poda nieprawdziwe dane osobowe przy Rejestracji,

o korzysta z systemu w celu naruszenia praw osobistych,

o postepuje w sposob niezgodny z przepisami obowigzujgcego prawa, zasadami wspotzycia

spotecznego lub zasadami ogdlnymi korzystania z Internetu.

Uzytkownik, ktérego Umowe rozwigzano w zwigzku z naruszeniem Regulaminu nie bedzie miat
mozliwosci ponownej rejestraciji bez uprzedniej zgody Operatora.

ZASADY KORZYSTANIA ZE STRONY INTERNETOWEJ

1.

2.

W szczegolnosci Uzytkownik jest zobowigzany do:

korzystania ze strony internetowej w sposob nienaruszajgcy jej dziatania;

niewykonywania takich dziatan jak: wysytanie lub zamieszczanie na Stronie internetowej
niepozadanych informacji handlowych, dziatan o charakterze informatycznym lub innych
dziatan zmierzajgcych do wejscia w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla
Uzytkownika;

o korzystania ze Strony internetowej w sposdb zgodny z przepisami obowigzujgcymi w
Rzeczpospolitej Polskiej oraz z postanowieniami niniejszego Regulaminu;

o korzystania ze Strony internetowej zgodnie z regulaminami zewnetrznych sieci
spotecznosciowych zintegrowanych z SentiOne, w szczegdlnosci Facebooka, Twittera,
Instagrama czy YouTube;
niedokonywania modyfikacji informatycznych w Systemie;
niezamieszczania tresci o charakterze obrazliwym, rasistowskim lub pornograficznym;
niekorzystania z ustugi w sposob celowo lub nieumysinie naruszajgcy obowigzujgce przepisy
lokalne, krajowe lub miedzynarodowe, dobrg praktyke branzowa, niniejszy Regulamin oraz
prawa autorskie lub inne prawa stron trzecich;

o niekorzystania z Ustugi w celu transmitowania, ujawniania, prezentowania i/lub oferowania,
bezposrednio lub posrednio, jakichkolwiek produktéw lub ustug zwigzanych z branzami
wysokiego ryzyka.

Jezeli Uzytkownik zechce wykorzystac tresci udostepniane za pomocg Systemu w inny sposéb, musi
otrzymaé zgode Operatora. Cytujgc jakiekolwiek informacje uzyskane z Systemu, Uzytkownik jest
zobowigzany do kazdorazowego podania ich zrédta oraz daty ich uzyskania w ramach
nastepujgcego dopisku: ,Zrédto: sentione.com”.

Operator dopuszcza takze mozliwos¢ podjecia wspétpracy z Uzytkownikiem w drodze zawarcia
odrebnej umowy o sSwiadczenie ustug. W takim wypadku niniejszy Regulamin bedzie stanowié
integralng cze$¢ takiej umowy.

W przypadku naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika Operator zastrzega sobie prawo do
skasowania Konta Uzytkownika lub ograniczenia jego funkcjonalnosci w dowolnym momencie bez
wyjasnienia.



5.

Zastrzegamy sobie prawo (niezaleznie od innych praw przystugujgcych nam na podstawie
niniejszego Regulaminu) do odrzucenia, usuniecia lub skasowania jakichkolwiek Tresci,
zablokowania Konta Uzytkownika, zawieszenia dostepu do Ustugi lub jej czesci, za powiadomieniem
lub bez, wedle naszego wytgcznego uznania i zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami
prawa, jezeli otrzymamy informacje lub mamy uzasadnione podejrzenia, ze dziatania lub Tresci
Klienta stanowig naruszenie jakichkolwiek przepisow prawa, naszych polityk, niniejszego
Regulaminu lub praw stron trzecich lub sg nie do przyjecia na innej podstawie. W powyZzszych
sytuacjach nie odpowiadamy za konsekwencje podjetych srodkdw.

TRESCI

1.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze udostepniane dane sg dostepne wylgcznie dla
Uzytkownika i ze z Ustugi mozna korzysta¢ wytgcznie zgodnie z przeznaczeniem.

Nasze zasoby (w szczegdlnosci wzmianki w mediach spotecznosciowych, komentarze i wpisy
monitorowane przez Ustuge SentiOne) mogg obejmowaé materiaty objete prawami autorskimi stron
trzecich.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i potwierdza, ze SentiOne ma prawo do usuniecia takich
materiatow ze swoich zasobéw w dowolnym momencie i wedle wtasnego uznania, zablokowania
dostepu do takich materiatéw lub zazgdania od Uzytkownika natychmiastowego zaprzestania ich
stosowania.

W przypadku zamieszczania, wgrywania, przesytania, transmisji lub innego udostepniania przez
Uzytkownika Tresci stron trzecich Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania regulaminow
ustug lub warunkdéw licencji danej strony trzeciej niezaleznie od swoich zobowigzan wynikajgcych z
niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze spotka SentiOne moze zachowac Tresci oraz
ujawni¢ je, jezeli zostanie do tego zobowigzana na mocy prawa, nakazu sgdowego, decyzji
wiasciwego organu publicznego lub jezeli bedzie to niezbedne do wykonania postanowien
niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za naruszenie praw stron trzecich lub straty stron
trzecich poniesione w wyniku jego postepowania lub w zwigzku z jego postepowaniem (dziataniem
lub zaniechaniem) wskutek korzystania z danych udostepnianych za posrednictwem Strony
internetowe;j.

Wszelkie tresci przypisywane Uzytkownikowi oraz wszelkie zamowienia skladane przez strony
trzecie logujgce sie z wykorzystaniem Loginu i Hasta Uzytkownika bedg przypisywane
Uzytkownikowi.

PRZERWY W USLUDZE

Operator ma prawo do okresowych przerw w dziataniu Strony internetowej i w $wiadczeniu Ustug.
Operator dotozy wszelkich staran, by przerwy techniczne nastepowaty w terminie ograniczajgcym
niedogodnosci do minimum.

W przypadku przerwy trwajgcej dtuzej niz kolejne 24 godziny Operator poinformuje Uzytkownika o jej
wystgpieniu pocztg elektroniczng.

W przypadku wszelkich przerw technicznych trwajgcych dtuzej niz kolejne 24 godziny Uzytkownik
bedzie uprawniony do zwrécenia sie do Operatora o wydtuzenie Cyklu rozliczeniowego, w ktérym
nastgpita przerwa techniczna o czas jej trwania.

Operator nie bedzie odpowiadat za skutki dziatania sity wyzszej.



Operator nie bedzie odpowiadat za dostepnos¢ i prawidtowos¢ dziatania zewnetrznych interfejsow
programowania aplikacji mediow spotecznosciowych i innych ustug sieciowych.

Operator nie bedzie odpowiadat za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie Ustug z przyczyn
lezacych po stronie oséb trzecich.

Operator nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci zgodnie z postanowieniami art. 12-14 ustawy z 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 Nr 144 poz 1204 z p6zn. zm.).

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | POLITYKA REKLAMACJI

1.

Wiecej szczegotow dostepnych jest w Polityce Prywatnosci SentiOne
https://sentione.com/legal/privacy i w Polityce reklamacji
https://sentione.com/legal/personal-data-complaint-procedure

Uzytkownik ma prawo do cofniecia autoryzacji profilu uzytkownika na stronie (www.sentione.com)
oraz na poszczegdlnych stronach ustawien prywatnosci i zabezpieczen, takich jak Google
(dostepnej pod adresem https://myaccount.google.com/permissions), Facebook
(https://facebook.com/settings?tab=applications), Twitter
(https://twtitter.com/settings/your_twitter data) i LinkedIn (https://linkedin.com/psettings/privacy).

POLITYKA PRYWATNOSCI OSOB TRZECICH

1.

Nasze ustugi mogg wykorzystywac API YouTube. Zasady dostepu do serwisu YouTube wymagajg od
nas, abysmy informowali o wykorzystaniu przez nas ustug APl YouTube (np. do pobierania danych z
serwisu) oraz udostepnienia fgcza do zasad ochrony prywatnosci serwisu YouTube
(http://google.com/policies/privacy)

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Najnowsza wersja Regulaminu jest dostepna na Stronie internetowej pod adresem URL
http://sentione.com w zaktadce ,Regulamin”.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym momencie.

W przypadku zmiany Regulaminu Operator poinformuje o tym na Stronie internetowej pod adresem
URL http://sentione.com w zakladce ,Regulamin” z 7-dniowym wyprzedzeniem. W przypadku
nieodstgpienia od Umowy w najwczesniejszym mozliwym terminie Uzytkownik bedzie zwigzany
postanowieniami nowego Regulaminu. W przypadku odstgpienia od Regulaminu przez Uzytkownika
Umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem od ostatniego dnia w petni optaconego Cyklu
rozliczeniowego.

Operator oswiadcza, ze Strona internetowa, System i wszystkie elementy, ktére obejmuje stanowig
wytgczng wiasnos¢ SentiOne Spoétka Akcyjna z siedzibg w Gdansku przy ul. Leborskiej 3B, 80-386
Gdansk, REGON 145863272, NIP 5252520285, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000904567, o kapitale zakladowym w wysokosci
1.233.450,00 zt.

Operator zastrzega sobie prawo do przeniesienia catosci lub czesci swoich praw i obowigzkow
wynikajgcych z Regulaminu na strone trzecig lub do zawarcia z nig umowy o Swiadczenia ustug, a
Uzytkownik poprzez zwigzanie sie postanowieniami niniejszego Regulaminu wyraza na to zgode.
Uzytkownik nie moze dokona¢ cesiji ani odstgpi¢ od jakichkolwiek praw ani zobowigzan wynikajacych
z Regulaminu bez pisemnej zgody Operatora.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje zastosowaniem majg
postanowienia Kodeksu cywilnego oraz innych obowigzujgcych przepisow.


https://sentione.com/pl/polityka-prywatnosci
https://sentione.com/pl/dokumenty-prawne/procedura-odwolawcza-rodo
https://sentione.com
https://myaccount.google.com/permissions
https://facebook.com/settings?tab=applications
https://twtitter.com/settings/your_twitter_data
https://linkedin.com/psettings/privacy
http://google.com/policies/privacy
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