POLITYKA PRYWATNOSCI W SERWISIE SENTIONE.COM

1. CELE POLITYKI PRYWATNOSCI

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
przekazanych przez uzytkownikdw w zwigzku z korzystaniem przez nich z serwisu internetowego
Sentione.com.

2. DEFINICJE

1. Administrator — administrator danych osobowych, ktérym jest:

m dla wszystkich Uzytkownikow - Spétka SentiOne Spétka Akcyjna z siedzibg w
Gdansku, ul. Leborska 3B, 80-386 Gdansk, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Gdansk-Pétnoc
w Gdansku, Wydziat VII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS 0000904567, NIP: 5252520285, REGON: 145863272;

m dodatkowo dla uzytkownikdéw korzystajgcych z Serwisu z terytorium Republiki
Czeskiej, wytgcznie w zakresie rozliczen i wystawiania faktur — SentiOne Ceska
Republika s.r.o. Vystavni 2968 / 108, 703 00 Ostrava, Republika Czeska, DIC/Tax
identity: CZ01807650, ICO: 01807650;

m dodatkowo dla uzytkownikow korzystajgcych z Serwisu z terytorium Holandii w
zakresie rozliczen i wystawiania faktur — SentiOne Nederland B.V. Scherpakkerweg 6,
5616HP Eindhoven, Krolestwo Niderlandow, Tax ID 854192074B01;

m dodatkowo dla uzytkownikéw korzystajgcych z Serwisu z terytorium Niemiec w
zakresie rozliczen i wystawiania faktur — SentiOne Deutschland GmbH,
Leopoldstrasse 154, 80804 Minchen, Republika Federalna Niemiec,
Steueridentifikationsnummer 301500365

2. Konto Uzytkownika - zdefiniowany w Serwisie zakres uprawnien przypisanych do

Uzytkownika, umozliwiajgce Uzytkownikowi korzystanie z ustug $wiadczonych przez

Administratora za posrednictwem Serwisu. Uzytkownik korzysta z Konta Uzytkownika przy

wykorzystaniu indywidualnego loginu oraz hasta.

Serwis — strona internetowa Sentione.com.

4. Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu. Przez korzystanie z serwisu rozumie
sie zarowno korzystanie z Konta Uzytkownika przez zarejestrowanych uzytkownikdw, jak
réwniez korzystanie z Serwisu bez rejestracji lub logowania.

3. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw w Serwisie odbywa sie w sposéb zgodny z
ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 roku, poz.
922, tekst jednolity, z pozZniejszymi zmianami), jak réwniez, od dnia 25 maja 2018 roku — w
sposob zgodny z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L nr 119, str. 1).

2. Korzystajgc z Serwisu, w tym rejestrujac Konto Uzytkownika, Uzytkownik wyraza zgode na
niniejszg Polityke Prywatnosci oraz szczegotowe postanowienia w niej zawarte.

3. Uzytkownik zobowigzany jest podawac dane osobowe zgodne z prawdg i stanem
rzeczywistym. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Uzytkownika
nieprawidtowych lub niezgodnych z prawdg danych osobowych.

4. RODZAJE PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH

w



1.

W ramach korzystania z Serwisu, w tym w szczegdlnosci w ramach procedury rejestracyjnej i
zaktadania oraz uzytkowania Konta Uzytkownika, przetwarzane sg nastepujgce dane
osobowe Uzytkownikow:
m imie i nazwisko;
data urodzenia;
telefon kontaktowy;
adres e-mail;
adres kontaktowy;
adres IP;
m numer identyfikacji podatkowej.

5. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

1.

Dane osobowe Uzytkownikow mogg by¢ przekazywane lub udostepniane przez
Administratora spétce PaylLane Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku, ul. Arkohska 6/A3, kod
pocztowy: 80-387, KRS: 0000227278 (dalej ,PayLane"), w przypadku, gdy bedzie to
konieczne w celu przetwarzania ptatnosci internetowych.

Przekazywanie lub udostepnianie PayLane danych osobowych Uzytkownikéw odbywa sie z
poszanowaniem praw Uzytkownikéw oraz na podstawie umow o powierzenie przetwarzania
danych osobowych zgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dane osobowe Uzytkownikow mogg by¢ przekazywane lub udostepniane innym podmiotom
na zasadach wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow.

6. CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane sg w celu obstugi Kont Uzytkownikow, w tym w
szczegolnosci w celu:
m rejestracji Uzytkownikow w Serwisie, w tym zatozenia Konta Uzytkownika i weryfikacji
Uzytkownika w formie telefonicznej, SMS-owej lub mailowej;
m prowadzenia Kont Uzytkownikow w petnym zakresie, zgodnie z regulaminem
Systemu SentiOne;
m realizacji ustug za posrednictwem Systemu SentiOne;
m prowadzenia mailingu informacyjnego dla Uzytkownikdw oraz nawigzywania
bezposredniego kontaktu z Uzytkownikami (w tym w formie mailowej, telefonicznej lub
SMS) dotyczgcego realizacji ustug.

2. Ponadto, dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane sg w celach marketingowych lub

innych celach, na ktére Uzytkownik wyrazi zgode w ramach procedury rejestracji w Serwisie
lub zaktadania bgdZ uzywania Konta Uzytkownika. Cele marketingowe obejmujg w
szczegolnosci:

m sporzadzanie i przesyfanie indywidualnie dobranych informacji o towarach i ustugach
Administratora;

m sporzadzanie i przesyfanie indywidualnie dobranych informac;ji o ustugach;

m badania rynku realizowane przez Administratora;

m sporzadzanie i przesytanie informacji handlowej o Serwisie i ustugach swiadczonych
przez Administratora, w imieniu wtasnym lub na zlecenie jego partneréw
biznesowych.

Uzytkownik w ramach procedury rejestracji w Serwisie lub zaktadania bgdz uzywania Konta
Uzytkownika wyraza zgode réwniez na udostepnianie i przetwarzanie jego danych
osobowych przez PayLane, na podstawie umowy o powierzenie przetwarzania danych
pomiedzy Administratorem a PayLane — w celach zwigzanych z przetwarzaniem ptatnosci
elektronicznych.

7. PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH



1.

Podawanie danych osobowych przez Uzytkownikéw jest dobrowolne. Podanie danych moze
by¢ konieczne do korzystania z ustug swiadczonych przez Administratora.

Przetwarzanie danych osobowych przez Administratora odbywa sie na podstawie przepiséw
prawa lub zgody Uzytkownika wyrazonej w procedurze rejestracyjnej lub w ramach
uzytkowania Konta Uzytkownika. Przy czym podanie i wyrazenie zgody na przetwarzanie
danych osobowych w celu obstugi Kont Uzytkownikéw i $wiadczenia ustug oraz na
udostepnianie danych osobowych PayLane jest niezbedne do zatozenia Konta Uzytkownika i
petnego korzystania z ustug Administratora — ich niepodanie lub niewyrazenie zgody
uniemozliwia zatozenie Konta Uzytkownika i korzystanie w petni z ustug Administratora.
Kazdemu Uzytkownikowi w kazdej chwili przystuguje prawo do wycofania zgody na
przetwarzanie danych osobowych. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie udzielonej zgody przed jej wycofaniem, jak
réwniez nie wptywa na przetwarzanie danych osobowych na podstawie innej anizeli zgoda
Uzytkownika.

8. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Dane osobowe Uzytkownikow bedg przechowywane przez okres $wiadczenia ustug i
istnienia Konta Uzytkownika oraz przez okres kolejnego 1 roku kalendarzowego od dnia
zakonczenia swiadczenia ustug oraz likwidacji Konta Uzytkownika.

Okres przechowywania danych osobowych, o ktérym mowa w punkcie 8.1 powyzej, moze
ulec wydtuzeniu w przypadku powstania lub zgtoszenia roszczeh zwigzanych ze
Swiadczeniem przez Administratora ustug, korzystaniem z Serwisu lub Konta Uzytkownika.
Po uptywie okresu przechowywania danych osobowych zostang one niezwtocznie usuniete
przez Administratora, z wyjgtkiem danych osobowych przekazanych Administratorowi w
celach marketingowych — ich przetwarzanie trwa¢ bedzie do czasu wycofania odpowiedniej
zgody przez Uzytkownika badz zgtoszenia przez niego sprzeciwu co do przetwarzania tych
danych..

9. SRODKI OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

1.

Administrator chroni dane osobowe Uzytkownikéw przed nieuprawnionym dostepem osob
trzecich, jak réwniez zapewnia $rodki organizacyjne i prawne zgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa, majgce na celu zagwarantowanie poufnosci danych osobowych
Uzytkownikéw oraz ich wykorzystanie w sposob uniemozliwiajgcy dostep do tych danych ze
strony 0s6b nieuprawnionych.

Administrator wdraza i stosuje odpowiednie rozwigzania techniczne majace na celu ochrone
danych osobowych Uzytkownikow. W szczegdlno$ci Administrator stosuje najwyzszej jakosci
zabezpieczenia techniczne i informatyczne, oraz zabezpieczenia fizyczne.

10. UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKOW ODNOSNIE DO DANYCH OSOBOWYCH

1.

Uprawnienia Uzytkownikoéw, wigcznie z "right to be forgotten" (procedura usuniecia danych)
dotyczgce danych osobowych, jak rowniez procedura reklamacyjna — opisane sg w
odrebnym dokumencie — Procedurze postepowania reklamacyjnego dotyczacego danych

osobowych.

11. POLITYKA COOKIES

1.

Administrator stosuje mechanizm tzw. plikow ,cookies”, tj. danych informatycznych, w
szczegoblnosci plikdw tekstowych zapisywanych przez serwery na urzgdzeniu koncowym
Uzytkownika, ktére serwery mogg odczytac przy kazdorazowym potgczeniu sie z tego
urzgdzenia kohcowego.

Oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych (przeglgdarka internetowa)
domysinie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika.
Uzytkownicy mogg w kazdym czasie zmienic¢ ustawienia dotyczgce plikow cookies, w


https://sentione.com/pl/dokumenty-prawne/procedura-odwolawcza-rodo
https://sentione.com/pl/dokumenty-prawne/procedura-odwolawcza-rodo

szczegodlnosci w taki sposéb, aby blokowaé automatyczng obstuge plikéw cookies w
ustawieniach przegladarki internetowej lub informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu w
urzadzeniu uzytkownika serwisu internetowego. Efektem takiej zmiany mogg by¢ utrudnienia
zwigzane z obstugg Serwisu.

3. Szczegotowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikow cookies dostepne sg w
ustawieniach przegladarki internetowe;.

4. Wiekszos¢ plikbdw cookies to tzw. cookies sesiji, ktore sg automatycznie usuwane z dysku
twardego po zakonczeniu sesiji, czyli po wylogowaniu sie lub zamknieciu okna przegladarki.
Niektore z plikow cookies pozwalajg na identyfikacje Uzytkownika w trakcie ponownego
odwiedzenia strony, poniewaz nie sg usuwane w sposéb automatyczny.

m  Administrator stosuje mechanizm plikéw cookies w nastepujgcych celach
informacyjnych, aby usprawni¢ i utatwi¢ Uzytkownikom dziatanie Serwisu;zbierania
anonimowych, zagregowanych statystyk, w jaki sposob Uzytkownicy uzywajg strony,
co ma poméc w poprawianiu funkcjonalnosci i zawartosci Serwisu;

m umozliwienia personalizacji komunikatéw w ramach Serwisu oraz w korespondencji
e-mail;

m profilowania Uzytkownikow dla celow marketingu i reklamy produktow i ustug
Administratora w tym targetowania Uzytkownikéw dla potrzeb reklamowych;

m dopasowania komunikatéw marketingowych i tresci reklamowych do potrzeb i
zainteresowan konkretnego Uzytkownika.

12. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci obowigzuje od dnia 1 maja 2018 roku.

2. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki Prywatnosci z waznej
przyczyny, w szczegoélnosci w przypadku:

m koniecznosci dostosowania Polityki Prywatnosci do przepisow prawa lub decyzji i
orzeczen sgdéw lub organdéw wtadzy publicznej;

m zmiany funkcjonalnosci Serwisu lub Konta Uzytkownika;

m zmiany danych, w tym nazw, adresow, numerow identyfikacyjnych, zamieszczonych w
Polityce Prywatnosci;

m poprawy obstugi Uzytkownikow.

3. O zmianie Polityki Prywatnosci Uzytkownik zostanie poinformowany podczas logowania do
Serwisu lub Konta Uzytkownika oraz poprzez przestanie na adres e-mail wskazany na
Koncie Uzytkownika powiadomienia o zmianie Polityki Prywatnosci (wraz z zatgczong
zmieniong Politykg Prywatnosci w formacie PDF).

4. Zmieniona Polityka Prywatno$ci jest wigzgca dla Uzytkownika, ktory nie wypowie umowy o
prowadzenie Konta Uzytkownika, w tym nie zrezygnuje z korzystania z Serwisu, przed datg
wejscia w zycie zmienionej Polityki Prywatnosci.

5. Zmiana Polityki Prywatnosci nie wptywa na przetwarzanie danych osobowych zrealizowane
przed dokonaniem tej zmiany.

13. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie zapytania lub kwestie zwigzane z przetwarzaniem i ochrong danych osobowych
nalezy kierowa¢ do Administratora w formie pisemnej, mailowej lub telefonicznej, na ponizsze
dane:

SentiOne Spotka Akcyjna
ul. Leborska 3B, 80-386 Gdansk
kontaktowy adres e-mail: privacy@sentione.com.
m dodatkowo w odniesieniu do Uzytkownikow korzystajgcych z Serwisu z terytorium
Republiki Czeskiej zapytania lub kwestie zwigzane z przetwarzaniem i ochrong



danych osobowych moga byé kierowane — SentiOne Ceska Republika s.r.o. Vystavni
2968 / 108, 703 00 Ostrava lub adres email privacy@sentione.com;

m dodatkowo w odniesieniu do Uzytkownikow korzystajgcych z Serwisu z terytorium
Wegier zapytania lub kwestie zwigzane z przetwarzaniem i ochrong danych
osobowych — SentiOne Ceska Republika s.r.o. Vystavni 2968 / 108, 703 00 Ostrava
lub adres email privacy@sentione.com;

m dodatkowo w odniesieniu do Uzytkownikéw korzystajgcych z Serwisu z terytorium
Niemiec zapytania lub kwestie zwigzane z przetwarzaniem i ochrong danych
osobowych — SentiOne Ceska Republika s.r.o. Vystavni 2968 / 108, 703 00 Ostrava
lub adres email privacy@sentione.com;

m dodatkowo w odniesieniu do Uzytkownikow korzystajgcych z Serwisu z terytorium
Holandii zapytania lub kwestie zwigzane z przetwarzaniem i ochrong danych
osobowych — SentiOne Nederland B.V. Scherpakkerweg 6, 5616HP Eindhoven lub
adres email privacy@sentione.com.

2. Administrator umieszcza w Serwisie lub na Kontach Uzytkownikow odnos$niki umozliwiajgce
Uzytkownikom bezposrednie przejscie na inne strony internetowe. Niniejsza Polityka
prywatnosci nie obejmuje stron internetowych prowadzonych przez inne podmioty,
niezalezne od Administratora, a Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za przetwarzanie
danych osobowych przez przedmiotowe inne podmioty prowadzgce inne strony internetowe.
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