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Samochody, memy, marzenia

Sierpien 2025 w polskich social media
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Senti Qes Futura

Nowa jakosc w raportowaniu danych
| analizie sentymentu

Wspotpraca, okreslana mianem partnerstwa analityczno-technologicznego,
taczy site precyzyjnej, kontekstowej analizy jakosciowej prowadzonej przez
ekspertow Res Futura z zaawansowang technologig sztucznej inteligencji

| automatycznej analizy danych dostarczang przez SentiOne.

Projekt ten ma byc odpowiedzig na rosngce zapotrzebowanie na
pogtebione, wiarygodne i szybkie analizy narracji obecnych w mediach
spotecznosciowych - nie tylko pod wzgledem liczby, ale | jakosci
wypowiedzi. Ma rowniez wspierac liderow opinii, dziennikarzy, /
decydentow oraz organizacje spoteczne w lepszym rozumieniu
nastrojow | trendow spotecznych.

-APORT DOSTEPNY NA SENTIONE.COM




ZRODLO DANYCH —

Monitoring internetu oparty o sztuczng inteligencje.
Wszechstronne narzedzie do social listeningu wykorzystujgce
zaawansowane algorytmy do wykrywania tonu i kontekstu wypowiedzi.
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Ponad 7 milionow zrodet 147+ jezykow Dane z 36 miesiecy Automatyczne analizy

internet | social media monitoringu na catym swiecie dostepne w real-time Jakosciowe | raportowanie
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Senti @Res Futura

Samochody jako lustro Polakow

Sierpniowe rozmowy W sieci pokazaty,
ze samochody w Polsce to cos znacznie
wiecej niz srodek transportu. To lustro
spoteczenstwa - widac¢ w nim nasze
aspiracje, kompleksy,

zarty i polityczne frustracje.

W efekcie polski internet przypomina droge
erspresowq - jedni gnajq w BMWY/ bez
RierunkRowskazow, inni spoRojnie sung Toyotqg
hybrydq, a na poboczu stoi Opeél, Rtory znowu
sie popsut, podczas gdy Tesla ktoci sie z
autopilotem o to, Rto wtasciwie prowadzi.

Toyota

wygrata nie dlatego, ze
wzbudza najwieksze emocje,
ale dlatego, ze daje poczucie
bezpieczenstwa w swiecie
petnym turbulencii.

BMW i Mercedes

WCIgz przyciggaja uwage,
ale ich prestiz bywa okupiony
ironig I hejtem.

Tesla i Opel

polegty, bo jedna obiecata
przysztosc, ktorej nie dowiozta,
a druga utkneta w memach
sprzed dekady:.
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Analiza wizerunku marek
samochodowych w dyskusjach online

Top 5 najczesciej omawianych marek (udziaty % w dyskusjach)

o1 BMW -27%

02 Mercedes -18%

03 Tesla-15%
04 Audi-8%

05 Toyota-6% V7777777774
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Ranking emocji
Top 3 najbardziej pozytywnie
odbierane marki —
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Ranking emocji
Top 3 najbardziej negatywnie
postrzegane marki —
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Najwieksze emocje ,,na gorgco”
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RANKING SENTYMENTU POZYTYWNEGO

01 Toyota-72%
02 Volvo - 65%
03 Dacia-61%
04 Kia-57%

05 Renault - 55%
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BMW #zz7717¢7

BMW pozostaje najczescie] wymieniang

kl'asyk pOLSKICh dYSkUSjI :‘.?.‘:. marka w polskich sieciach spotecznosciowych
bez niego nie ma internetu
,Stan umystu’ Emocje
, e marzenie vs. mem o piratach drogowych.
kategoria spoteczna
symbol spetnionego marzenia Symbol drogowejbrawury
o znowu ktos wyladowat na podwojne]
(nawet jesli to egzemplarz :@% ciggtej albo na drzewie Najczestsze frazy
PO pieciu witascicielach) = }V/ .orak kierunkowskazow"
: : ,na drzewie’
uosoblienie brawury mistrz proste;’
rozgrzewa wyobraznie bardziej 2N Insight
.. , , N A ogromny zasieg memow
niz jJakakolwiek inna marka Z  obniza prestiz mark




MERCEDES  #zzzss117

jak garnitur szyty na miare
- nie kazdy ma,
ale kazdy chce przymierzyc
luksus | polityka
pachnie raczej elita
Nniz dostepnoscia
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Mercedes pozostaje w swiadomosci jJako cos
wyjatkowego, ale przez to tez odlegtego

Emocje
symbol elegancji, ale obcigzony narracja
o ,autach dla politykow".

Najczestsze frazy
Duzo watkow o AMG i Formule 1

Najczestszy komentarz
,Za drogi na polska kieszen’



Tesla  #s777777e7

celebryta w swiecie aut
W soclal media mieszanka
fascynacji | szyderstwa
Jakosc plastiku I lakieru staty sie
tematem zartow
fani wcigz bronig Tesli jako
symbolu nowoczesnosci,
ale coraz czescle) pojawia sie
narracja o chinskiej konkurencji,
ktora ,bije jJg ha gtowe’
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Tesla wzbudzata gorgce emocje

— choc raczej negatywne niz pozytywne.
Komentowano procesy sgdowe po
wypadkach z autopilotem | pytano, czy ta
technologia nie jest zbyt niebezpieczna.

Cytat - mem
. resla wyglgda jar premium,
ale malowana jar Skoda”

Insight:
Tesla to bardziej ,kontrowersyjny
celebryta” niz lider innowacji

mocho spolaryzowana marka
50% komentarzy negatywnych
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W sieci czesto powtarza sie hasto ,tadne, ale
e drogie w utrzymaniu’, co stawia marke w mniej
korzysthym swietle

stereotyp ,taniej wersji
premium’, ztosliwie zestawiany
(1 W soclalach narracja jest raczej
/ VOI.kS\X/ageﬂem 288  przygaszona niz entuzjastyczna
,Passat w garniturze’

dyS kutowano o duzych (Y. Komentujgcy czesto pisza o nim jako
AN ,Volkswagenie na bogato’,
JpUStaCh \X/ Salonach _ E co podwaza wyjagtkowosc brandu
Kil (adZieSiat tysecy ZJ(OtYCh Jednoczesnie Audi pozostaje bardzo

o widoczne na polskich drogach - wcigz
&3 postrzegane jest jako marka solidna

| modna, szczegolnie wsrod flot I leasingow

,0d reki’
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(R Volkswagen pozostaje wiec markg mocno
:ﬁ.?.i:. obecna, ale z tatkg ,solidnej nudy”

marka ,praktyczna do bolu’

- ani love brand, " N
ytykowano koszty serwisowe I nudnag
ani heJt brand” stylistyke nowych modeli

W komentarzach prze\X/ija’( S|$ Skandal z fatszowaniem emisji nadal ciazy na

~ . Mmarce - nawet po latach wraca w sieci przy

Watek f.OtO\X/YCh Zakupéw /T@/M okazji newsow o ugodach i karac. To temat,
_ bO ktO ﬂie 7Na Passata ktory dtugo jeszcze bedzie generowat

negatywne emocje | wymaga neutralizowania

\X/ leasingu w komunikadcji.

:@' Volkswagen nie wywotuje silnej ekscytacji,
- SN raczej poczucie neutralnosci | przewidywalnhosci
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mistrz zaufania -

krol

pragmatyzmu
Hybrydy RAV4 | Corolli staty sie
symbolem rozsgdku,
tanio w miescie,
niezawodnie na trasie

Toyota to marka bez
prawie wolha od

nleczna,
nejtu

najwiekszy atut marki i
Jje) wizerunku - Polac

‘undament
y Kupuja

oyote, by ,nie miec problemow’
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Emocje
najwyzszy poziom pozytywnego
sentymentu (72%)

Kluczowe atuty
niezawodnosc, niskie spalanie, brak hejtu

Insight:
marka ,dla zycia codziennego”
- bezpieczna, ale nie aspiracyjna

Toyota to marka codziennosci
- nie robi wielkiego show, ale daje
poczucie spokoju | bezpieczenstwa



Kia /4

sensowna alternatywa @  Kiaw socialach funkcjonowata gtéwnie jako
dla niemieckich marek ik rozsacny SUV dla rodziny
taczy praktycznosc
Z akceptowalna cena
dyskutowano o cenach rat
| dostepnosci aut ,od reki’ :%@ Kia wzbudza mieszanke pragmatyzmu

neutralnej i zaczyna polaryzowac odbiorcow

2 Kia wizerunkowo wychodzi z roli marki

| lekkiego sceptycyzmu

~




Hyundai /77777774

Hyundal Tucson jest
synonimem ,rodzinnego SUV-
a klasy srednigj”
wizerunek przesuwa sie
W strone ,rozsgdnego
| NOwWOCzesnego wyboru’.

pojawiata sie sporadycznie, ale w waznych

e Hyundai to marka, ktora w sierpniu
kontekstach

Hyundai pokazywat sie rowniez

8'0le w watkach kolejowych - Rotem jako

St S -
producent pociggow dla Polski

Y Obraz marki jest wiec dwojaki: z jednegj
strony zwykte SUV-y, z drugiej globalny
= gracz technologiczny
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wciaz temat memow Dacia powoli wychodzi z cienia
| 2 ,samochodu dla biednych’
ale coraz czescigj | zyskuje status ,madrego wyboru’
takze powaznych rozmow.

marka przeszta niespodziewana Internauci zestawiajg Dacie z autami
}».4{ premium, wysmiewajac roznice w cenie

transformacje - z obiektu kpin - | pytajac, ,czy naprawde warto przeptacac’

do ,madrego wyboru®

| j YA Widac wyrazny trend - negatywne
=andero | Duster s3 bohaterami ,; q emocje stajg sie bardziej powierzchowne,
memow, ale coraz czesciej to memy €  apozytywne majg charakter

praktycznego uznania
podszyte szacunkiem. ,Po co

przeptacac za BMW, skoro Dacia

dowiezie tak samo?”




Renault ¥777777///4

W Slecl pojawity sie newsy
O sukcesach sportowych
| 0 elektrycznych modelach
wprowadzanych na rynek
Francuskie auta sa troche
jak croissanty - niby proste,
ale zawsze znajda swoich
wiernych fanow
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Renault w sieci to mieszanka
nostalgii i Nnowosci

Renault bywa bohaterem opowiescl
o taksowkach | rodzinnych podrozach
- czyli marka dla zwyktego zycia

Renault jest postrzegane jako marka,
ktora probuje tgczyc dziedzictwo

Z NOWOCZESNO0SCIg — Z roznym skutkiem
W oczach internautow

Renault wywotuje raczej miekkie
emocje — mnigj ironii niz Dacia, mniej
zachwytu niz Toyota, ale wiecej
cieptych wspomnien.



Ford  #zrrerr

od zachwytow po kpiny, czesto w tym

e Ford to w sieci marka kontrastow:
samym watku

Mustang budzi emocje: to symbol

marka Zy_]e Mustangiem, ‘.&‘ ﬁ]rgi;}/kahskiego stylu, wolnhosci | surowej
W Sleci pojawiajg sie relacje
: - - . (7). Markanie budzi obojetnosci
Z pler\X/SZYCI” _]aZd, Zd_]@Cla | N\ /- kazdy ma jakie$ zdanie, zwykle mocno
. " { . = nacechowane emocjonalnie
WPISY W SLyld ,Spetnione

To iIkona, ktora rozgrzewa dyskusje | generuje

marzenie nagtowki — czy to o emocjach z jazdy, czy
, . Kﬂ@ o wypadkach swiezych wtascicieli. Recall'e,
/ le@ClnS':\)(/a" SUV-y I pick-upy dopetniajg obrazu marki

kontrastow: amerykanski sen,
ktory bywa polskim koszmarem




Volvo
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to marka spokoju,
bezpieczenstwa | szwedzkie)
tradycji kombl
historie o tym, jak ,Volvo
uratowato zycie’, sg
fundamentem jej wizerunku

Jjedynym cie
O chinskim

czescl Internautow ostabia aure

niem jest dyskusja

<apitale, ktory dla

szwedzkoscl”
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Volvo w socialach kojarzone jest

Z bezpieczenstwem i spokojem.

To kapitat, ktorego zadna inna marka nie
ma w takiej skall.

Internauci czesto wspominajg historie
wypadkow, gdzie ,Volvo uratowato zycie’.

W tle przewijajg sie tez watki
0 wspotczesnym chinskim kapitale
| wptywie na marke.

Volvo nie jest utozsamiane z pasjg czy
marzeniami, tylko z rozsgdkiem i spokojem
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pozostaje bohaterem zartow.
Kazdy wypadeRr to Opel”
to zdanie, ktore zamyka wiele
dyskusji, hiezaleznie oc
faktow
407% komentarzy byto
negatywnych
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Czesc internautow bronita Opla,
przypominajac, ze jeszcze 20 lat temu byta
to jedna z najpopularniejszych marek

w Polsce. Wiele osob miato Astre jako
plerwszy samochod - to budzi sentyment

| clepte wspomnienia.

Opel jest troche jak kumpel z podstawowki
- niby fajny, ale nikt nie chce sie nim chwalic
na Facebooku.

W komentarzach przewijaty sie watki
O awaryjnosci, tanie konstrukql
| ,samochodach dla kazdego’.

Marka wywotuje mieszane reakcje, ale
raczej o niskiej intensywnosci - nie ma
mocnych fanow ani zaciektych krytykow.



Case study: komunikacja na
Facebooku

tresci lifestyle, np. Festiwal
storytelling, Filmowy
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